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کاویموردمفهومواکاوی•
درموردکاویمطالعات•

مدیریتیتجاربخصوص
هحوزدرمدیرانتجربهروایت•

ادارینظامهای

اولین همایش ملی 
کاربرد موردکاوی در 

آموزش مدیران دولتی

https://conf.smtc.ac.ir/





شبیه سازها در فضای مدیریت

کنشگری و یادگیری زیاد

کنشگری و یادگیری کم

محیط مصنوعیمحیط واقعی
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موردکاویتعریف

یکازتوصیفیداستان•
انیسازمیامدیریتیوضعیت

یکمعمولطوربهکهاست
ایتصمیمیکمهم،موضوع
متصمییکدیدگاهازمساله
.شودمیشاملراگیرنده



...مهارتچندبرموردکاویتمرکز

:مهارت 3پرورش 
((Designing and Defining of problemsتشخیص و تعریف مساله •

((Formulation of Solutionsایجاد راه حل ها •

(Decision Making)ارزیابی راه حل ها و تصمیم گیری درباره آنها •



ویژگی های یک موردکاوی

.استشدهفراهمتصمیمموقعیت•
.استهگرفتشکلداستانیموقعیتودادهرخواقعه/داستان•
(فرضییاواقعیازاعم)تحلیلبرایکافیدادهوجود•

وثرمبسیارموردکاویجذابیتدرهمبیانوقلمشیوایی•
!است
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یک کارمند، خطایی را 
مرتکب شده است

بخشش

تنبیه

اخراج

اگر کارمند دیگری همان خطا را 
!مرتکب شد چه کنیم؟

چه تنبیهی و در چه سطحی؟

تبعات اخراج یک کارمند چیست؟



Modir-sho.ir



سناریوهای مراحل سه گانه



داستان ها و شخصیت ها



ارزیابی



نمونه ارزیابی




