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تجربه چیست؟



دانش تجربه متراکم است•

(سودمند/ زیان آور/ داستان بی ارزش) گری دانش است داستان ابزار روایت•

میشه و هشوند نمیهرگز تکرار شکستهااما فقط یک بار ارزش آفرینی می کند هر پیروزی •
.ارزش آفرینی می کنند

!خودمان مدیریت می شویماگر تک شیوه ای عمل کنیم در بلند مدت •

بیان تحلیل/ بیان اجرا/ بیان شکست



نوشت و مستند نمود؟ تجربهچه مواردی را می توان به عنوان 

یایر تجربیات عملی شما از پیاده سازی یک روش یا شیوه جدید و نتایج حاصل از یک تغی•
.در فرآیندهای کارینوآوری 

تیابی دسجزئیاتبیان موفقیت های سازمانی به شرط آنکه در خصوص تصمیم ها، نگرش ها و •
.به این موفقیت و بررسی گزینه های مختلف توضیحاتی داده شود

.بیان شکست ها و درسی که از آن آموخته ایم•
.ندمستند سازی موارد تجربی و کاربردی که در کتابها، مقالات و اینترنت یافت نمی شو•
.استکردهمستندسازی تغییرات، تصمیمات مهم مدیران و دانشی که این تصمیم ها را احاطه •
گیری جلوبرایمستندسازی حوادث، شامل جزئیات و علل ریشه ای بروز حادثه و توصیه هائی •

.از بروز مجدد آن و درس های آموخته از هر حادثه



صورت  هبمستندسازی تجربیات گروهی برای حل یک مسئله یا مشکل سازمانی یا فرآیندی •
انجمن های خبرگی

روایت ها و حکایت های سازمانی نظور م(Telling Story)وایتهای سازمانی و رایت گوئی ها•
گام است که در خصوص وقایع و تجربیات گذشته معمولاً در ساعات صرف صبحانه، ناهار و هن

ت ها و راه نوشیدن چای و به دلایل مختلف توسط کارکنان در خصوص مسائل، مشکلات، مصیب
.  حل ها و موفقیت بیان می شوند

و تلاش در جهت ثبت مشاهدات، تجربیات، نظراتمستندسازی درس های آموخته از پروژه ها•
و پیشنهادات فعالان پروژه

تهبرگزاری جلسات هم اندیشی در مورد یک مشکل سازمانی و مستندسازی مهمترین یاف•

ها و به ویژه پس از عملی و اجرائی شدن یک یا دو مورد•



WHO are your target students?

WHAT subject area and learning objectives 
are you seeking to fulfil?

WHERE does the ‘story’ of the case take 
place?

WHEN in the course program will this case be 
used?

HOW do your students learn best, and HOW 
are you planning to deliver the case session?

Failures

victories





چگونه تجربه را مستند کنیم؟



نگران شروع مستند سازی نباشید-1

لم، بهتر است پیش از دست بردن به ق. هر کجا که می توانید شروع کنیدمستند سازی را از 

از همان . چارچوب کلی و محدوده زمانی و مکانی تجربه مورد نظر را در ذهن مرور کنید

جربه را با در نهایت فراموش نکنید که ت. جائی که اولین بار به ذهنتان می رسد شروع کنید

از نهائی شدن است بهتر است قبلبازنگری و بازخوانی هر لحن و بیانی که بنویسیم بارها نیازمند 

.کنیماعمال رانظرات اصلاحیآن را چندین بار مطالعه کنیم و ثبت تجربه و دانش خود 



از تصاویر استفاده نمائید

د عکس تا آنجا که ممکن است وقتی در مورد یک حادثه، یک تجهیز و یا یک خرابی می نویسی•
ما خواهد های مربوطه را نیز استفاده نمائید این مسئله باعث درك و استقبال بهتر از دانش ش

.  شد

سالها نتوان نمودن با بیانآنچه یک دیدن کند ادارك آن 

به دلیل لغو پروازهای تهران بجنوردلغو سفر وزیر ورزش و جوانان به 
!بجنورد



افکار، مفروضات، تحلیل های ذهنی خویش از مسائل، تصمیمات و اقدامات انجام 
:شده را به دقت بیان نموده و از کلی گوئی بپرهیزید

ذکربلکه،تنیسشدهانجاماقداماتوتصمیماتبیانتنهاتجربیات،مستندسازیوبازگوئی
.هستنیزگیريتصمیمازپیشرفتاريوذهنیفرآیندهايهمهدقیق
چرا؟

شتلاوخودمکانوزمانظرفدرآنتحلیلوارزیابیدیگران،تجاربفهمکهسبباینبه
اهینگطریقازجزما،امروزمسائلبرمنطبقزوایایوابعادازبرداریالگووآموزیدرسبرای

دورهوگیريتصمیمحیندورهگیري،تصمیمازقبلدورهازمتشکلفرآیندبهجامع
.بودنخواهدمیسرگیريتصمیمازبعد
ازتجربهگیریشکلفرآینددرنهفتهمعلولیوعلتروابطسلسلهکهاستصورتایندرتنها

وزیابیاروگیردمیقراردیگرانبرابردریکجاتصمیمازپسمراحلتاتصمیمازپیشمراحل
.سازدمیمیسرراآنازبرداریبهره



:جزئیات تصمیمات و اقدامات خود را شرح دهید
ویش به عنوان مثال به عبارات زیر که مشابه آن را اغلب مدیران و کارشناسان در نسخ اولیه تجارب خ•

:بازگو یا مکتوب می کنند توجه کنید

مردم اوراق عرضه شده را . در همین راستا سازمان شروع کرد به اعتمادسازی و نتیجه آن را هم دید"
“.خریداری کردند و به این ترتیب منابع مالی فراهم شد

برای قرض کردن از دیگران ابتداء :به نظر شما این جملات مانند آن نیست که یک نفر به شما بگوید
قاتی از باید اعتماد سازی کرد؟ در حالیکه اگر صاحب تجربه فوق توضیح می داد که چگونه و با چه طب

ق خواننده در یک مصدا. مردم ارتباط برقرار کرده و به چه شیوه هائی اعتماد آنان را جلب نموده است
این . عینی و واقعی پی می برد که راهکارهای یک سازمان دولتی برای برقراری ارتباط با مردم چیست

راهکارها چه دشواری های و چه هزینه هایی را به دنبال دارد و چگونه می توان این مشکلات را به 
حداقل رساند



:جزئیات تصمیمات و اقدامات خود را شرح دهید

ده در کتب گاه با بیان اقدام کلی یا تصمیم خود، ناخواسته به یادآوری مباحث تئوریک مطرح ش•
را کاهش مختلف مدیریت، رفتارسازمانی، اقتصاد و غیره می پردازیم و اثر بخشی تجربه خویش

:می دهیم به نمونه زیر توجه کنید

ما مشکل آسفالت را با مشارکت مردم و بخش خصوصی حل کردیم

یز تنها اگر صاحب تجربه در مستندسازی تجربه خویش تنها به بیان جمله فوق اکتفا کند ما ن
ریت همان استنباطی را خواهیم داشت که از برخی مباحث مطرح در کتب و مقالات اقتصاد و مدی

آنجا که از اهمیت و ضرورت مشارکت سازمان های دولتی با مردم و بخش خصوصی ) داریم 
(  سخن می گویند



:جزئیات تصمیمات و اقدامات خود را شرح دهید

انصد تومان دیدیم قبلاً پول آسفالت را با بهای متری پ. وقتی در سوابق شهرداری بررسی کردیم"
ری پنج از مردم گرفته بودند و خرج کرده بودند و وقتی ما خواستیم کار کنیم قیمت آن به مت

انشان مردم به شدت اصرار داشتند که خیاب(.  یعنی ده برابر شده بود) هزار تومان رسیده بود
م چطوری آن زمان خیابان آسفالت نشده خیلی زیاد بود خوب مانشستیم ببینی. آسفالت شود

از یک شرکت آسفالت آمد و مهندسیدر همین زمان آقای . می شود این مشکل را حل کرد
ه کاری به گفت ما یک کارخانه آسفالت و بهترین آسفالت و آزمایشگاه داریم اما به دلیل این ک

ما ما نمی دهند می خواهیم کسب و کارمان را جمع کنیم و از اینجا برویم من گفتم ما برای ش
ما بدهیم فقط پول نداریم البته در کنارش یک سری امتیاز داریم که می توانیم به ش.کار داریم

خوب ما . یرمایشان گفتند نمی توانم همه پول آسفالت را نگیرم ولی می توانم بخشی از آن را نگ
فالت اه توافق کردیم و یک دستورالعمل نوشتیم که هر کس می خواهد معابرش آسجپنجاه پن

".شود کافی است پنجاه درصد از هزینه ها را بدهد ما کارش را انجام می دهیم



:بازگویی و تبیین اثر محیط به ویژه نقش دیگران را فراموش نکنید

مستندسازی حتماً سعی کنید نام او را دردر صورتیکه فردی نقش مثبت و موثری در دستیابی به یک موفقیت یا در خلق یک دانش داشته است 

صر یا آنانکه به هیچ عنوان نامی از افراد مقو بالعکس در صورت بیان یک شکست یا عدم موفقیت یا حادثه دانش خود بیاورید تا نامش جاودان شود 

.که باید به آنها اشاره شودفقط در س آموخته ها و آموزه ها مهم است باعث بروز حادثه یا خرابی شده اند نبرید

: به عنوان مثال به عبارت زیر که در نسخه اولیه یک تجربه مستند شده توجه کنید

....این اقدام خلاقانه در ابتدابا سختی ها و فشارهای زیاد همراه بود اما"

بلاً درباره که لازم است ق) صاحب تجربه باید به دقت توضیح دهد که این اقدام خلاقانه به نظر شما در ادامه این عبارت جای چه نکاتی خالی است؟ 

ر چه تحت تاثیو سوی چه منابع و عواملی همراه بوده است این سختی ها از سختی ها و فشارهایی دقیقاً با چه ( جزئیات آن توضیح داده باشد

دگان وارد شده است؟ بدیهی است که ارزشیابی و الگوبرداری از یک تجربه هنگامی میسر است که همه خواننچه کسانی ، از سوی محرك هایی

ر غیر اینصورت داستنباط منطبق بر واقعیت باشداز مفاهیم و واژگانی مانند سختی و زیاد داشته باشند و این استنباطی تقریباً مشترك 

.اهمیت و کارکرد اقدامات صورت گرفته در تجربه برای خواننده یا شنونده آشکار نخواهد شد



برای ثبت خطاها و اشتباهات خود یا سازمان تان می توانید از بیان 
سوم شخص، روایت گوئی و نام اشخاص و سازمان های فرضی استفاده 

نمائیم

برای مثال برای بیان یکی از خطاهای خودتان و درس های آموخته از آن را می توانید از یک 

اگر به بیان کنیدشخصی فرضی استفاده نموده و یا خطا را از زبان اسم فرضی و غیر واقعی 

هر دلیل و به خاطر ملاحظات خاص نمی خواهیدبرای ذکر مشکل یا موردی اسم واحد یا سازمان

یا بطور کلی  Xرا بیاورید مثلاً در پالایشگاه اسم یک سازمان فرضی خود را بیاورید می توانید 

.  ه نمائیداستفاد... عبارت در یکی از پالایشگاه های جهان یا در یکی از پالایشگاه های خاورمیانه و 

.  همانطور که قبلاً هم بیان شد درس های آموخته مهم است که می باید ثبت و منتقل شود



جذابتا حد امکان کوتاه و مختصرواضحقابل فهمساده

:مثال
اری کرونابیمپاره وقت در دوران تدوین شیوه نامه و دستورالعمل به کارگیری نیروهای تجربه •

تجربه ساماندهی به برگزاری جلسات کاری•





.رسیدیدتصمیمبهچگونهبنویسیدزیرکادردر

.شوددادهسوالاتاینپاسختصمیم گیری تانچگونگیبیاندرکنیدسعی

زمانمیماتتصمثلا)چگونه؟بود؟تاثیرگذارتصمیمتانبرکردیداخذراتصمیمکهزمانیآیا❖

(باشدزمان هاسایرازمتفاوتاستممکنکرونا

گونه؟چباشد؟بودهتاثیرگذارتصمیمتانبرآن هانظراتیاآن هاشرایطکهبودندافرادیآیا❖

؟چگونهبود؟تاثیرگذارکردیداخذکهتصمیمیبرداشتیداختیاردرکهمنابعیآیا❖

بودید؟مواجهمحدودیت هاییباتصمیماخذهنگامآیا❖

گرفتید؟تصمیماتیچهدرنهایتجوانب،تمامیبهتوجهبا❖

گیری نقطه تصمیم







تفاوت مورد نگاری و تجربه نگاری



Thank you!
What I hear, I forget. 

What I see, I remember. 

What I do, I understand.
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