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 ،پژوهیاقدام ،پژوهیروایت ،مطالعه موردی ،موردپژوهی ،موردکاوی

 ،یپردازداستان ،رویکردپژوهی ،مستندسازی تجربه ،نگاریربهتج ،پژوهیشکست

 پژوهی  زندگی ،پژوهیدرس ،پژوهیاندیشه
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     :موردکاوی
منطقت  و کدگتراری  های گوناگون یک مورد با استفااد  ا  ووادتدموردکاوی، فرایندی است که در آن لایه

 .ودها شناسای  و فهمید  شگیری آنشود تا مساله اصل  و فرد  و دوامل موثر بر چگونگ  شکلکنکاش م 
سو و اطلادات  ندگ  واوع  ا  سوی  ای ا  یکهدف موردکاوی بروراری پل ارتباط  بین مطالعات کفابخانه

 گاریِنموردکاوی و تجربه. های دلم  در پشت دیوارهای دانشگا  باو  نمانندباشد، تا اصول و نظریهدیگر م 
و  نفقال تجربیات به مدیران آیند  استتهای مدیران، روش  مطمئن برای اهای کاری، دانش و آموخفهروش

در حقیقت مسفندسا ی مورد توجه است.  روهای پیشترین اودام مؤسسات و سا ماندنوان اساس بهاین مهم 
بین  و کنفرل آت  با درک مسیر توصیف و تشریح، تبیین، پیشدانش و تجربه دیگران، راهنمای سیر مدیران 

تا مفوجه شوند چه اودامات  در گرشفه صورت گرففه و در  گرففه است وضعیت آیند  براساس تجربیات شکل
 است. پ  آن چه دوایدی را برای سا مان به همرا  داشفه

 

 موردپژوهی:   
 آماری بررس  ها،تجربه شامل که دمیق یک فرد، گرو ، رویداد یا اجفماع است و مفمرکز موردپژوه ، بررس 

 ممکتن دلیتل همتین بته و است مبفن  دمل  اودام بر موردپژوه . باشدم  شد بایگان  هایداد  وکاو کند و
پتژوهش  نمونه با وابسفه جسفارهای درک مسائل و برای را های فرصت و باشد ایمیان رشفه و پیچید  است
کنتد. های مخفلف بررس  م را ا  جنبه یک مورد را انفخاب و آن ،پژوهشگر موردیدر این روش،  آورد. پدید
)موردپژوه  تک موردی( یا تعداد محدودی ا  موردها  ای است که ط  آن اولا، یک موردردپژوه  مطالعهمو

های حاصل ا  این مطالعه به شیو  کیات  )موردپژوه  تطبیق ( در شرایط واوع  خود مطالعه شد ، دوما یاففه
 گیرد. م  مورد تحلیل ورار

 مطالعه موردی:
ها و بلکه نود  اسفراتژی پژوهش  است که درون این اسفراتژی، روش ،نیستاین رویکرد یک روش یا شیو  

ها کم ،کیات  و یتا ترکیبت  ا  هتر دو گیرند. ممکن است این روشهای مفعددی مورد اسفااد  ورار م شیو 
 کند.های مخفلف بررس  م پرداخفه و آن را ا  جنبه مورددر این روش پژوهشگر به انفخاب یک  .روش باشند
تواند یک واحد و یا سیسفم با حد و مر  مشخص و مفشکل ا  دناصر و دوامل مفعدد و مرتبط به این مورد م 

ها ا  دیتدگا  تحت مطالعه و تاسیر مشتاهد « مورد»هم باشد. هدف کل  در این روش مشاهد  تاصیل  ابعاد 
 ها انجامر فرایندها و درک و تاسیر آنگرا است. ا  این رو مطالعه موردی بیشفر به روش کیا  و با تأکید بکل
 شود.م 
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     پژوهی:روایت
های مترتبط بتا پدیتد  متورد پژوه  یک چارچوب تحلیل  است که در آن پژوهشگر به تاستیر داستفانروایت

شان کند تا تجربیاتها به افراد کمک م است،  یرا روایت  فعالیت بسیار مهم پژوه روایتپردا د. بررس  م 
های استفدلال فرهنگت  و های  معنادار ا  یک داسفان تبدیل شوند. این امر مسفلزم اسفااد  ا  روشصحنه به

روایت یک طرح اساس  برای پیوند دادن رویدادهای انسان  است که ترکیبت  وابتل درک را  ارائه محفوا است.
 .رد توجه ورار گرففه استپژوه  ا  دو منظر طرح پژوهش و خروج  یک پژوهش موکند. روایتایجاد م 

 پژوهی:شکست
های انجتام شتد ، محصتول و پژوه  دملا به شرایط و فرآیندی اشار  دارد که با وجود برخ  فعالیتشکست

تواند به هتر تعتداد ا  مستائل رایتج کته ا   . این مهم ماستود نیاورد  نفایج مثبت و مورد انفظاری را به وج

به دنبال این باید در این سبک ا  مطالعات  .شود، اشار  کندهای کامل را شامل م های جزئ  تا فاجعهناراحف 
ا کند، آنچه لا م است بهبود پید بربخش نیست و فقط چه چیزی نفیجه دارد و چه چیزی نفیجه مهم باشیم که

خورنتد، افرادی کته شکستت م  ها یاسا مان .شودسخف  برای تغییر همه چیز کار نه اینکه به ؛نماییمتمرکز 
ها حف  ممکن است بیشفر کار کرد  باشند؛ شوند(. آنبه کسان  که موفق م  کنند )نسبتلزوما کمفر کار نم 
 .اندداد  ها بیشفر تغییرات غیرضروری را انجامنکفه این است که آن

 

 پژوهی:   اقدام
گر یا مفقاضت  های تحقیق کیا  است. در این رویکرد، پژوهشپژوه  یا تحقیق در دمل، یک  ا  روشاودام

طور دویتق کنتد و بترای حتل آن، یتا ایجتاد تغییتر در آن، بتهتغییر و تحول، مسئله یا مشکل را شناسای  م 
ور د و ا  نفتایج اوتدام، ار یتاب  بته دمتل . سپس، به اودام مناسب مبادرت م کندآوری م اطلادات  را جمع

منظور تولید دانش در مورد موضتودات مهتم استت. پژوه ، مشارکت در تحقیق منظم، بههدف اودامآورد. م 
گیترد و در آن ستع  پژوه ، یک گرر یا تلنگر به تحقیقات است که معمولاً توسط مفخصصان انجام م اودام
 ها، مورد بررس  دویق ورار گرففه و با ارائه راهکارهای مناسب، بهبود داد  شود.شود آمو ش و دملکرد آنم 
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     نگاری:تجربه
نگاری فرهنگ  به معنای مطالعه موردی و میدان  یک تجربه مفااوت و وابل توجته فرهنگت  استت کته تجربه

نگاری به معنتای ثبتت ختاطرات جالتب یتا تجربه. باشد تخصص  آن حو   وابل الگوگیری توسط دیگر فعالان
رکز بر روی یک تجربته محقتق شتد  و وابتل الگتوبرداری و نظرات بدیع افراد خاص نیست، بلکه به معنای تم

 .تحلیل آن است

 :   مستندسازی تجربیات مدیریتی
ای کته شتود. بته گونتهفرآیندی است که ط  آن با دیدگاه  جامع، به ثبت یک تجربه مدیریف  پرداخفه م 

جربه و فرآیند تحقق آن پ  برد  و دیگران بفوانند با مراجعه به مسفندی که تهیه شد  است، به ابعاد گوناگون ت
 فتردی و تجربیات کارگیریبه و اسفااد  امکان که است ا  آن یادگیری لا م را داشفه باشند. این مهم، ابزاری

 آت  تجرب  هزینه موجود در سا مان، تجربه نمودن ذخیر  با و سا دم  فراهم سا مان  توسعه برای را گروه 
در  ایتن ماهتوم،دهد و خود نقش بسزای  در توانمندستا ی کارکنتان دارد. م  کاهش  یادی حد تا را سا مان
ای بتا  کترد  استت. بستیاری ا  متدیران و پژوهشتگران های اخیر، در ادبیتات متدیریت، جایگتا  ویتژ سال

 دانند.مدیریت،کلید کارآمدی و پفانسیل نوآوری و رشد سا مان را در یادگیرند  بودن آن م 

 پژوهی:رویکرد
نتوع نگتا   نیتباشد. در ا مخفلف م یهابر پژوهش نسبت به موضوع  مبفن  نگاه  پژوهشکردیمنظور ا  رو

ارتبتا  دارد توجته  یریتگمیکه به موضوع تصم  وبل یهاپژوهش یهااففهیبه  ،مهم میوبل ا  اتخاذ هر تصم
بهبود وضع موجود اسفااد   یبرا  وبل یهاپژوهش یهااففهیمدار ا  پژوهش کردیدر رو گر،ید انیشود. به ب م

 یریگمیدارند وبل ا  هرگونه تصتم  پژوهش یکردیخود رو یهاتیکه در فعال  . کساندیآ به دمل م یموثر
. شتندیاند هتا محلرا  نیمشتاهدات ختود بته بهفتر لیتو تحل هیتموجود پرداخفه و با تجز تیبه مطالعه وضع

 ن،یاسفااد  کننتد. بنتابرا یاسفهیبه نحو شا زیپژوهشگران ن ریآثار سا جیکنند تا ا  نفا آنان تلاش م ن،یهمچن
منشاء اثتر خواهتد بتود کته در ستطوح و امتور   محدود نشد  و  مان  گرو  خاص ایبه وشر   پژوهش کردیرو

 باشد.  اففهی یمخفلف جامعه تسر
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 :پردازیداستان
ها برای بروراری ارتبا  با مخاطبان است. برخت  ا  انرویدادها و داسف ،ی، مهارت اسفااد  ا  حقایق دارپداسفان

 نظر جلب و برندتان رتقاءا بادث انگیز  بخشیدن به تیم و ی دارپها واوع  و برخ  تخیل  هسفند. داسفانداسفان

دهتد شود و به کارهای که برندتان انجتام م مخاطبان و همچنین بادث بروراری ارتبا  مشفریان با برندتان م 

 .کنند  نیستهمچنین خسفهاست دربار  اهداف فروش  پردا یدارد. داسفان اشار 

 

 :پژوهیاندیشه
است. این روش یک روش  «اندیشه»پژوه  یک روش خاص و کاربردی برای انجام پژوهش در حو   اندیشه

های سیاس ، اجفماد ، فرهنگت ، اوفصتادی، )ادم ا  اندیشه شناس پژوه  و اندیشهاندیشهکاربردی در حو   
و...(  ایارتباطات و رسانه ان ، فقه ، کلام حقوو ، مدیریف ، تربیف ، روانشناس ، ادب ، هنری، فلسا ، درف

ا روش  کاربردی با اصول و ووادد روشن ارائه شود تا پژوهشگران را با خطای کمفر و کند تم  تلاش و تاس
نام دارد. ا  آنجتا کته « ایلایه مرحله» کند،پژوه  معرف  م اندیشه فاید  بیشفر به نفیجه برساند. روش  که

ها را های مخفلف، این لایههای مفعدد است، این روش، ط  مرحلههر مفاکر، دارای لایهاندیشه و شخصیت 
با یک نگا  کلان و ا  بتالا،  در مطالعات مشابهنخست به این دلیل که  این روش، کند.شناسای  و تحلیل م 

معمولا در آثتار روش  های  را کهد و دوم این که تعاریف و شاخصکنبندی و تعریف م ها را دسفهانواع روش
های دلوم انسان  پژوهش برای …گیری خلاصه، چکید  وشود، برای نوشفن مقدمه، نفیجهتحقیق دید  نم 

 .داردو اجفماد  بیان م 

 

 :پژوهییزندگ
هتتا استتت. گیری اخلاوتت  ا  آنهای آمو نتتد  و نفیجتتهپژوه  در رابطتته بتتا پتتژوهش در داستتفان نتتدگ 
 شتتود.هتتای  نظیتتر گتتوش دادن، تجستتم، تصتتور وخلاویتتت م در مهارت فتتردپژوه  بادتتث پیشتترفت  نتتدگ 

 ارائه شد  است.  افرادوصه بر  تاکنون مباحث مفعددی در مورد تاثیر کل 

 :پژوهیدرس
یک رویکرد ساخفارمند مطالعه، توسعه و بهبود آمو ش و یادگیری است. به بیان دیگر یک چرخه پژوهشتگری 

پژوه  فعالیت شود. درساست که به منظور ارتقای یادگیری و اصلاح و بهبود آمو ش اجرا م  دربار  یادگیری
پژوهت  رویکتردی استت. درس شکل گرففه به منظور فراهم کردن بهفرین فرصت یادگیریاست که  اشفراک 

تحلیتل  با یکدیگر جهت تدوین طرح درس، اجترا، مشتاهد  و فراگیرانای است که ط  آن برای توسعه حرفه
پژوه  پژوه  یا درستوان گات تدریسم  .نمایندهمکاری و مشارکت م ، نفایج آن در جهت بهبود یادگیری
را بته  فتردپژوهت  استت. درسآمو شت  هتای و بهبتود روش فراگیرانای یک رویکرد جدید برای رشد حرفه

 .کندوادار م  یادگیریلاح فرایند گرففن با خورد و اصو ریزی با اندیش  در دمل آمو ش ا  طراح ، برنامه

 
 


