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 هاروارد کده مدیریتدر دانش موردکاوی روشسیر تکامل 

 تهیه کننده: محمد شیخ زاده

 

آموزش برای توسط دانشکده مدیریت هاروارد  1921در سال روش موردکاوی 

فرآیند یک  روش موردکاوی عبارت است از .معرفی شد مدیریت بازرگانی

ه دهد ککه دانشجویان را در جایگاه رهبری قرار می یادگیری تعاملی قدرتمند

و آنها را برای پیشنهاد و  استبا یک موضوع مدیریتی در دنیای واقعی مواجه 

 کشد.الش میبه چ ها حلتوجیه راه

آموزش به روش امروزه، دانشکده مدیریت هاروارد به عنوان یک منبع معتبر 

مؤسسه پیشرو در یک همچنین  دانشکده. این شناخته می شود موردکاوی

دانشکده سالانه این اعضای هیئت علمی ؛ نوشتن موردکاوی در جهان است

و  موردکاویفرآیند منحصر به فرد دکاوی جدید را از طریق صدها مور

 1می کنند. معرفیبرنامه درسی مدیریت موردنگاری به 

  

                                                           
1 https://www.hbs.edu/faculty/Pages/default.aspx 

https://www.hbs.edu/mba/academic-experience/Pages/the-hbs-case-method.aspx
https://www.hbs.edu/mba/academic-experience/Pages/the-hbs-case-method.aspx
https://www.hbs.edu/teaching
https://www.hbs.edu/teaching
https://www.hbs.edu/faculty/research/Pages/case-development.aspx
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  موردنگاری

 تحقیق در دانشکده مدیریت یباننوشتن موردکاوی یک نیروی حیاتی پشت

دانشکده مورد استفاده در  موردکاوی هایدرصد  80هاروارد است. نزدیک به 

 تدوین شدهدر سراسر جهان توسط دانشکده مدیریت هاروارد  های مدیریت

فهم مهارت ها و  بازنگریدانشکده مدیریت هاروارد به  های است. موردکاوی

در سراسر جهان کمک کرده  ینشگاه، شاغل و داجوده ها هزار دانشتجارت 

محتوای  به روزرسانیاست. این دانشکده به طور مداوم در حال گسترش و 

اعضای هیئت علمی دانشکده مدیریت ؛ است های آموزشی مدیریت دوره

 ی تحصیلی وجدیدی می نویسند که صنایع، رشته ها موردکاوی هایهاروارد 

ا ر سراسر جهاندر و غیرانتفاعی  ی، خصوصی انتفاعهای دولتی سازمان انواع

 اویموردکو تدوین هیئت علمی به توسعه  همانطور که اعضای. در بر می گیرد

در حال شکل دادن به یادگیری و آموزش نیز  این دانشکدهد، نادامه می ده ها

 2رهبران آینده به روشی مثبت برای سال های آینده است.به کسب و کار 

  

                                                           
2 https://www.hbs.edu/faculty/research/Pages/case-development.aspx 
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  کاویمورد

آموزشی است که دانشجویان را با یک مسئله مدیریتی  ابزاریک  ،یموردکاو

 های پر جنب وسکوی پرش برای بحث یک کند و به عنوانحیاتی مواجه می

 تجویزهایها و کنندگان تحلیلکند که در آن شرکتجوش کلاسی عمل می

 حدود میانگینکاوی به طور موردهر کنند. و دفاع میمی دهند خود را ارائه 

صفحه جدول و شکل(  7تا  5و  مطلبصفحه  12تا  7صفحه )حدود  20تا  15

مبتنی بر  3میدانی موردکاوی عبارتند از:است. دو نوع اصلی موردکاوی 

که صرفاً از منابع عمومی نوشته  4کتابخانه ای موردکاویتحقیقات در محل، و 

 5"یزیپشت م" موردکاویهمچنین  مدیریت هاروارد دانشکدهدر شده است. 

 . نوشته می شوددانشکده اعضای کاملاً بر اساس دانش و تجربه عمومی 

 از دریافت -کشد تا تکمیل شوند های میدانی معمولاً دو ماه طول میموردکاوی

 ال تهای در محانجام مصاحبه و موردکاوی تهیهتأییدیه سازمان میزبان برای 

بی از عدم و ترکیی ای که تصویری از موضوع مدیریتنویس موردکاویتهیه پیش

میم تصو برای تجزیه و تحلیل  موردنیاز اطلاعاتقطعیت در دنیای واقعی و 

 کند.گیری ارائه می

                                                           
3 Field cases 
4 Library cases 
5 Armchair cases 
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 در دانشکده مدیریت هارواردسیر تکامل تدریس به روش موردکاوی 

 

  : شرکت کفش جنرالیموردکاو نیانتشار اول - 1921

 
 

 پی کلینتون توسط "جنرال کفش شرکت" با عنوان مستقل موردکاوی اولین

 .می شود منتشر کسب و کار تحقیقات دفتر توسط بیدل

  

https://www.hbs.edu/about/video.aspx?v=1_0486ljh3
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 یموردکاو نظام ینامگذار - 1922می  10

 

 دانشکده آموزشی نظام کهمی دهند  رای به این موضوع علمی هیئت اعضای

 شود. موردکاوی نامیده نظام باید
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 دانشکده مدیریت هاروارد در دانشگاه ها یکتب موردکاو رشیپذ - 1922

 
 93 موردکاوی دانشکده مدیریت هاروارد در اول کتاب پنج از تا چند یا یک

 بر مبتنی آموزش روزافزون محبوبیت دهنده نشان که ،می شود پذیرفته دانشگاه

 است. کار و کسبمدیریت و  آموزش در بحث
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 یموردکاو قاتیاز تحق کیشرکت جنرال الکتر یمال تیحما - 1922

 
 پژوهیمورد برای را دانشکده مدیریت هاروارد  هزینه الکتریک جنرالشرکت 

 را صنعت و دانشکده بین ارتباطی کند که م پرداخت الکتریک جنرال در ها

 دهد. می نشان
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 یتوجه روزافزون به روش موردکاو - 1923

 
 شوند. می موردکاوی تدریس روش به اکنون دانشکده دروس سوم دو
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 یبه استفاده از روش موردکاو تیریمد یدانشکده ها لیتما - 1925

 
 

با عنوان حاضر  حال درکه  (ACSB) آمریکا دانشگاهی هایدانشکده اعضای

شناخته می  (AACSB) دانشگاهی بازرگانی هایدانشکده ارتقای برای انجمن

در  د(مدیریت هاروار دانشکده رئیس آینده) دیوید کی. دونالد پروفسوربا  شود

 دانشکده 217توسط  اکنون که کنندمی موردکاوی بحث روش از مورد استفاده

 استفاده می شود. متحده ایالات در
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 سال 18 یط یهزار موردکاو 15 نیتدو - 1939

 
 

هزار  15 به نزدیک گذرد، می موردکاوی روش شروع از که سالی 18 در

 .است شده تهیه موردکاوی
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 ینظام یروهاین یبرا یموردکاو 600نگارش  - 1943

 
 

 درس کلاس در نظامی پرسنل آموزش موردکاوی برای 600 دانشکدهاعضای 

 .دننویس می

  



12 

 

 

 در کلاس درس یصنعت یها لمیف یمعرف - 1947-1946

 
 

موردکاوی  آموزش در را صنعتی های فیلم از دانشکده مدیریت هاروارد استفاده

 .کند می معرفی
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 یموردکاو سندگانینو یبرا ژهیکارگروه و لیتشک - 1951

 

 .شود می ایجاد موردکاوی نویسندگان آموزش برایه ویژه کارگرو
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 یموردکاو نیدفتر تدو سیتاس - 1953

 

 های فعالیت تمام مسئولیت گرفتن عهده بر برای تدوین موردکاوی دفتر

 .می شود ایجاد دانشکده مدیریت هاروارد موردکاوی در اتی مرتبط باتحقیق

نیز  تدوین موردکاوی مدیر و تاسیس موردکاوی تگزاری تدوینسیاس کمیته

 .شود می منصوب
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 یبه موردکاو چیاختصاص تالار آلدر - 1953ژوئن  11

 
 

 می شود که در آن افتتاح آلدریچ دانشکده با نام درس کلاس جدید ساختمان

 شده موردکاوی طراحی روش به تدریس برای خاص طور به درس های کلاس

 .اند
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 موردنگاری یتابستان یها برنامهآغاز  - 1954

 
 

 شروع بع برگزاری دوره دانشکده مدیریت هاروارد فورد، بنیاد مالی کمک با

 ها کالج و ها دانشگاه سایر ؛ در این دوره اساتیدکند می موردنگاریتابستانی 

 در را اطلاعاتی و بیاموزند موردکاوی بیشتر روش درباره تا کند می تشویق را

 .دهند ارائه خود موردکاوی هایخصوص 
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 یچاپ یها و مجموعه ها یتعداد موردکاو شیافزا - 1955

 
 

 هزار 50 همچنین و چاپ دست موردکاوی در مجموعه 21 حاضر حال در

 .دارد وجود موردکاوی جداگانه
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 یموردکاو نیتدو یسالانه برا یهدفگذار - 1956

 
 درگیر علمی هیأت اعضای سوم یک سال هر که است این دانشکده هدف

 باشند.اتی تحقیق پروژه یا تدوین موردکاوی
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 نمایش ها از کاغذ به صفحه یپرش موردکاو - 1957

 
 

موردکاوی های مبتنی » تولید به شروعدانشکده  بصری و سمعی آموزش بخش

 می کند.« بر فیلم

  

https://www.hbs.edu/about/video.aspx?v=1_6s59dfcj
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 مدیریتدانشکده  32ها با  یفهرست موردکاو نیانتشار اول - 1957

 
 

 چندین در را موردکاوی توزیع بیشاپ، هاروی موردکاوی، توزیع مدیر اولین

 32 شامل ها موردکاوی فهرست اولین و کند می هماهنگ مدیریت دانشکده

 .شود می منتشر دانشکده
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 اه یموردکاو عیتوز یبرا یدانشگاه نیاتاق تهاتر ب لیتشک - 1957

 
 

 دانشگاهی بین تهاتر اتاق یک تشکیل به کمک برای دلار هزار 120 فورد بنیاد

 های موردکاوی آن طریق از که ،تخصیص می دهد ها موردکاوی توزیع برای

 در استفاده برایدانشکده ها  سایر و دانشکده مدیریت هاروارد درتهیه شده 

 ای مبادله می شوند. دانشکده هر
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 یبه روش موردکاو سیتدر یریادگی - 1958

 
 

 می نام ثبت جهان سراسر از اساتید و شود می شروع المللی بین اساتید برنامه

 .بگیرند یاد موردکاوی را روش به تدریس تا دنکن
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 یدانشگاه نیب یانتشار جلد چهارم کتاب مرجع موردکاو - 1959

 

مجموعه  این .می شود منتشر دانشگاهی موردکاوی بین کتابشناسی چهارم جلد

 های زبان به موردکاوی 242 همچنین و موسسه 63 از موردکاوی 710 شامل

 است. انگلیسیرغی
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 یدر سطح جهان یموردکاو نیتدو بیترغ - 1963-1962

 
  این مرکز اهداف از یکی .می شود تاسیس المللی بین های فعالیت بخش

 نقاط در یتحقیقات پروژه موردکاوی ومرتبط با  مطالب مجموعه تقویت تدوین»

 است.« جهان مختلف
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 در اتاق تهاتر به نقطه سر به سر یفروش موردکاو دنیرس - 1963

 

 به را شده تصویربرداری های موردکاوی دانشگاهی، بین موردکاوی اتاق تهاتر

 ر نزدیک می شود.س سربه نقطه بهو  فروشد می دلار هزار 107 ارزش
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 ایپو یمجموعه موردکاو یمعرف - 1963

 
 

 کنند،می شرکت «تجاری بازی» اجرای اولین دردانشکده  اول سال انجویدانش

 .است شده تهیه کنیمک جیمز پروفسور توسط که پویا موردکاوی ایمجموعه
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 تالیجیبه عصر د یورود روش موردکاو - 1964

 
 

اهداف  از یکی .می شود نصب هکددانش در IBM 1401 رایانه با نام  اولین

 آموزش از جدیدی جنبه که است، «تجاری هایبازی» از پشتیبانی رایانه این

 .موردکاوی است
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 یدر کشورها یموردکاو نیفورد از تدو ادیبن یمال حمایت - 1965-1964

 در حال توسعه

 

 فورد بنیاد از دلار هزار 170 بر بالغ ای هزینه دانشکده مدیریت هاروارد کمک

 مواد سایر و موردکاوی ها کتابشناسی از ای مجموعه تهیه از تا کند می دریافت

 حمایت (کشور از خارج) توسعه حال در کشورهای در استفاده برای آموزشی

 .کند
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 یپرکار موردکاو سندهیبازنشسته شدن روث هترستون نو - 1966-1965

 
دانشکده  درفعالیت  سال 37 از پس ،پژوهشی دانشیار هترستون، کامینگز روث

 عنوان به را دانشکده در خود کارکه  او .می شود بازنشسته مدیریت هاروارد

 موادتهیه کنندگان  و موردنگاران پرکارترین از یکی به کرد شروعجو دانش یک

 د.وش می تبدیل دانشکده آموزشی

  



30 

 

 یروش موردکاو دیفورد از اسات ادیبن تیحما - 1967

 

 آموزش از حمایت برای فورد بنیاد از دلار میلیون 1.2 المللی بین اساتید برنامه

 کند. می موردکاوی دریافت روش اساتید
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 یموردکاو سیبا روش تدر یدکتر انیدانشجو ییآشنا - 1968

 
 

 دانشجویان برای را سالانه سمینارهای از ای مجموعه کریستنسن رولاند سی.

 کند. می موردکاوی آغاز روشبه  آموزش خصوص در دکترا
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 تاسیس مرکز مطالعات مدیریت ایران -1972

 
( با همکاری بخش خصوصی و بخش دولتی ICMSمطالعات مدیریت ایران )مرکز 

مصاحبه ایران زیر نظر دانشکده مدیریت هاروارد راه اندازی می شود. این مرکز 

 کی. به صورت دیگزیبرم یداشت و افراد را با دقت و وسواس خاص یورود

. کردندیم یگماه در آنجا زند 11در طول  انیبود و دانشجو یروزدانشکده شبانه

از  شیپ کاوی رادو مورددانشجویان . شدیانجام م کاویبه صورت مورد مطالعات

 600حدود  مجموعا. کردندیو مطالعه م یرا بعد از ظهر بررس کاویظهر و دو مورد

و آنها را با استادان مورد  کردندیو مطالعه م یماه بررس 11 نیرا در طول ا کاویمورد

)بعد از انقلاب، این مرکز با نام دانشگاه  گذاشتندیدانشگاه هاروارد به بحث م دییتأ

 امام صادق )ع( به فعالیت خود ادامه می دهد(.
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 یدوره آموزش یها در قالب ماژول ها یموردکاو یگروه بند - 1978

 

 دوره هایماژول نام به تدریس راهنمای با همراه موردکاوی ها از مجموعه ای

 کنند. کمک ی آموزشیهادوره بخشی ساختار به تا شوند می معرفی
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 ها یموردکاو لیو تحل هیتجز یبرا یشخص یها انهیاستفاده از را - 1980

 
 

 شخصی های رایانه از استفاده آزمایش در اول سال از بخش دودانشجویان در 

 کنند. می شرکت ها موردکاوی تحلیل و تجزیه برای
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 یترویبه ثبت سفارش کامپ یموردکاوو توزیع انتشار  رییتغ - 1981

 

 میلیون 100 ،1980-1981 هایسال در موردکاوی، انتشارات داخلی شرکت

 اما ،می کند ارسال جهان سراسر در مشتری هزار 6 رایب را موردکاوی صفحه

برای ثبت و تکمیل  رایانه استفاده از سمت به لذا  داد، دست از را خود پول

 آورد.می  روی سفارشات
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 یو روش موردکاو سیانتشار کتاب تدر - 1982

 
 

 .می شود منتشر کریستنسن رولاند سی موردکاوی توسط روش هب کتاب تدریس
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 به نام استاد سرآمد دانشگاه ستنسنیانتخاب کر - 1984

 

موردکاوی  روش ترویج در کارش از قدردانی پاس به کریستنسن رولاند سی.

 آکادمیک افتخار بالاترینکه  دانشگاه، سرآمد استاد عنوان به هاروارد، در

 .می شود معرفی ،است هاروارد دانشگاه
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 یهزار موردکاو 7 نیآغاز انتشار آنلا - 1991

 
 ریاست به را خود ساله چند های تلاش زیراکس دانشکده مدیریت هاروارد و

 موردکاوی هزار 7 تا کنند می آغاز ها، موردکاویبخش  مدیر اوهل، جودی

 دهند. قرار آنلاین صورت به را دانشکده فعال
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 هاروارد تیریانتشارات دانشکده مد سیتاس - 1993

 
 به متعلق کاملاً تابعه شرکت یک عنوان به دانشکده مدیریت هاروارد انتشارات

 .تاسیس می شود هاروارد دانشگاه
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 یآموزش یگروه تکنولوژ سیتاس - 1995

 

 ای رسانه چند موردکاوی های تولید تسهیل برای آموزشی تکنولوژی گروه

 .می شود تأسیس بیشتر
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 ستنسنیمرکز کر سیتاس - 2004

 

 از حمایت و ترویج برای کریستنسن رولاند سی. یادگیری و آموزش مرکز

دانشکده  اساتید برای محورمشارکت یادگیری موردکاوی و روش تدریس به

 .می شود تأسیس جهان سراسر مؤسسات در سایر اساتید و مدیریت هاروارد
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دانشکده مدیریت هاروارد و نگاه به  یسالگ 100برگزاری جشن  – 2008

 یروش موردکاو ندهیآ

 
 

موردکاوی  شش دانشکده،تاسیسد  سالگرد صدمین جشن از بخشی عنوان به

 برانگیزد. را مدیریت آموزش آیندهباره در بحث تا می شود تدوین
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 یشانگهاافتتاح مرکز  - 2010

 
 

 آموزش برای صندلی 90با  درس کلاس یک (HSC) شانگهای هاروارد مرکز

 ترجمه برای تجهیزاتی دارای مرکز این کند. می افتتاحموردکاوی  روشبه 

 چینی کنندگان شرکت برای را انگلیسی زبان به آموزش امکان تا است همزمان

 کند. فراهم زبان
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 HBS ONLINE یمعرف - 2013

 
 HBS Online  که(اکنون  HBX  )تجربه تکرار هدف بانامیده شده است 

 دانشکده مدیریت هاروارد حضوری هایکلاس محورمشارکت و پویا یادگیری

 .می شود تأسیس
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و نگارش  قیبه گروه تحق یجهان قاتیشدن گروه تحق لیتبد - 2013

 یموردکاو

 

 جهانی تحقیقات گروهنام  کشور، از خارج دفاتر تأسیس با ،2013 آگوست در

تغییر می  (CRG)موردکاوی  نگارش و تحقیق گروه ی با عنوانجدید نامبه 

 و توسعه تحقیق، ارائه با اساتید از حمایت همچنان آن ماموریتولی  کند.

 بیش با CRG .است نوآورانه و کارآمد ،مندارزش کیفیت، موردکاوی با نگارش

 دانشکده گروه های آموزشی تمام در پروژه 2600 در علمی هیئت عضو 240 از

 است. کرده کار
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 پادکست تماس سرد یراه انداز - 2015

 
 

موردکاوی  یک به بررسی قسمت هر د،وش راه اندازی می سرد تماس پادکست

 آن می پردازد. نویسنده استاد با مصاحبه و

  



47 

 

 مرتبط با زنان یها یمجموعه موردکاو نیتدو - 2019

 

 واحد ابتکارات مشارکت باموردکاوی هایی با شخصیت داستانی زنان  مجموعه

 .تدوین می شود یجنسیت
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ی بیماری کووید ریگ در طول همه یشدن روش موردکاو نیآنلا - 2020

19 

 
 

 و آموزش حفظ برای ترکیبی درس کلاس مدل دانشکده مدیریت هاروارد یک

 ایجاد 19کووید  جهانی گیر همه بیماری طول موردکاوی در روش با یادگیری

 کند. می

  



49 

 

 اهیس یاه تیشخص شتریب یمعرف یبرا ینژاد یفراخوان طرح برابر - 2020

 یدر مطالعات مورد پوست

 

 سیاهی از بیشتر های موردکاوی توسعه هدف، با نژادی برابری پیشبرد طرح

 .فراخوان منتشر می کند اقلیت، شخصیت های دیگر و پوستان
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 یروش موردکاو یسالگ 100جشن  یبرگزار - 2021

 
 سال 100 دانشکده مدیریت هارواد ،2021-2022 تحصیلی سال طول در

 گیرد. می جشن موردکاوی را روش به یادگیری و تدریس
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  یبر موردکاو یاز آموزش مبتن یتیساختار حما
دانشکده مدیریت هاروارد در قالب ساختار مناسبی از فعالیت های مرتبط با 

از  مجموعه وسیعیآموزش مبتنی بر موردکاوی حمایت و پشتیبانی می کند. 

ت اعضای هیئت علمی دانشکده مدیری توسطنوشتن موردکاوی  برایپشتیبانی 

دگان نویسن گروهی از توسطیا پشتیبانی این ت. فراهم شده اسهاروارد 

 فردی کار می کنند ارائه می شود همکاران پژوهشی موردکاوی که به صورت

 و هشت موردنگاریه موردپژوهی و گرواز طریق  ای که یا بر اساس پروژه

آمریکای  ،ژاپن ،هند ،اروپا ،کالیفرنیا ،آسیا و اقیانوسیه) مرکز تحقیقاتی منطقه ای

 .صورت می گیرد انشکدهداین  و استانبول( مرکز هاروارد شانگهای ،لاتین

ار و کسب و کای از منابع مدیریت و مجموعه گسترده نیز با  یکرکتابخانه ب

 پژوهی و موردنگاریکتابداران متخصص یکی دیگر از منابع ارزشمند مورد

 است.

  

http://www.hbs.edu/research/ra/
https://www.hbs.edu/faculty/research/research-services/Pages/case-research-writing.aspx
http://www.hbs.edu/global/research/international/
http://www.hbs.edu/global/research/asia/center/
http://www.hbs.edu/entrepreneurship/facresearch/crc/
http://www.hbs.edu/global/research/europe/
http://www.hbs.edu/global/research/southasia/
http://www.hbs.edu/global/research/asia/center/japan/
http://www.hbs.edu/global/research/latinamerica/
http://www.hbs.edu/global/research/latinamerica/
http://www.hbs.edu/global/research/latinamerica/
http://www.library.hbs.edu/
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  خدمات موردکاویمرکز 

( DRFDبخش تحقیق و توسعه دانشکده ) ذیل واحدیخدمات موردکاوی مرکز 

است. این تیم خدمات پشتیبانی کاملی را برای کمک به اساتید در تولید و 

این  کند.با کیفیت بالا و سایر مطالب درسی ارائه می موردکاوی هایانتشار 

 و و آثار علمی با اعضای هیئت علمی همکاری می کند تا سوابق مقالاتمرکز 

ند و همچنین امکان دسترسی مخاطبان وسیعی از نک خود را حفظ پژوهشی

 د.نو متخصصان در سراسر جهان به تحقیقات خود را فراهم کن اساتید

متعهد به ارائه خدمات با کیفیت و به موقع به اعضای هیئت  مرکزاین کارکنان 

برداری بررسی . آنها مطالب درسی را برای رعایت حق نسخههستندعلمی 

گیرند تا اجازه استفاده از برداری تماس میندگان حق نسخهکنند و با دارمی

ه درستی بمطالب محتوای مطالبشان را بگیرند. آنها همچنین تأیید می کنند که 

نها آ شرکای پژوهشیبا اساتید و مرکز خدمات موردکاوی است.  منتشر شده

 و از بخشد تقراردادهای عدم افشا و محرمانه رسمیبه همکاری می کند تا 

موردکاوی و سایر تحقیقات آنها به  تدوینمحرمانه بودن اطلاعاتی که در طول 

 دانشکده سپرده شده است اطمینان حاصل کند.
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ای  حرفهیا ویرایش  اولیه نسخه برای ویرایش ای ویراستاران باتجربه

ر همچنین آموزش و پشتیبانی داین مرکز در دسترس اساتید هستند. موردکاوی 

ابزاری  که کنددانشکده را ارائه میموردکاوی استفاده از قالب  خصوص

ای رفهو ح مناسباز نظر ظاهری  درسیکاربرپسند برای کمک به تولید مطالب 

است. بعلاوه، گروه تحقیق و نگارش موردکاوی، سرنخ های موردکاوی ارائه 

برنامه خشده توسط مراکز تحقیقاتی دانشکده و سایر منابع را با توزیع منظم 

 .رسانداعضای هیئت علمی می اطلاع موردکاوی به 

دانشکده مدیریت هاروارد بدنه ای متشکل از اعضای  واحد پژوهشمدیران 

 پژوهشیسیاست های تعیین دانشکده است که مسئول این هیئت علمی 

ها را به نویسندگان مشیاین خطمرکز خدمات موردکاوی دانشکده هستند. 

ها در کارشان مشیدر تفسیر و اعمال خط آنهاکند و از ابلاغ می موردکاوی

 کند.پشتیبانی می
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  یو موردنگار یگروه موردپژوه

دانشکده در  1999 که در نوامبر (CRG) پژوهی و موردنگاریگروه مورد

یر برای افزایش تنوع، تأثاین دانشکده تعهد دل هاروارد تأسیس شد، از  مدیریت

ت. شکل گرف اشالمللی و داخلی های تحقیقاتی بینتلاش رویت پذیریو 

از نزدیک با اعضای هیئت علمی دانشکده کار  این گروه حققین موردکاویم

درسی از جمله مکمل های  مطالبو سایر  موردکاوی هامی کنند و از توسعه 

موردکاوی، خلاصه ها، یادداشت های پس زمینه، یادداشت های آموزشی و 

به عنوان واحدی ذیل   CRGرسانه ای حمایت می کنند.  محصولات چند

های دانشکده ،  گروهتحقیقات و توسعه دانشکده، همچنین از سایر بخش 

ابتکار جهانی دانشکده و مراکز خارج از آن پشتیبانی می کند و خدمات بخش 

 .را ارائه می دهددستیار پژوهشی  آموزشی

پروژه در تمام  1900 در بیش از )موردپژوهان( این گروه محققین موردکاوی

میدانی  موردکاوی هایدانشکده مشارکت داشته اند. این واحدهای دانشگاهی 

رح ط خروجیتقریباً یک سوم از ( که شامل مصاحبه در سازمان میزبان است)

ها، ها، بازنویسیای، مکملکتابخانه موردکاوی هایرا تشکیل می دهند.  ها

های های آموزشی و طرحخلاصه شده، یادداشت موردکاوی هایها، بازبینی
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نیز به صورت متعادلی سایر خروجی های ای های چندرسانهآموزشی و مکمل

 .دهندرا تشکیل می این گروه

عمومی هستند موردپژوهان این گروه، عضو دارد.  15 در حال حاضراین گروه 

و د، را پوشش می دهن و همه رشته های فکری دانشکده مدیریت هاروارد

 . باشندصنعتی متنوعی می  دارای سوابق اجرایی و

اعضای گیز و چالش برانگیز است. هیجان ان  CRGدر  موردپژوهکار به عنوان 

و از مصاحبه با رهبران  ندکنها در سراسر جهان بازدید میاز شرکت این گروه

موردکاوی  تهیهها، مشاهدات میدانی و منابع منتشر شده برای سازمانی، داده

. این گروه همچنین ندکنآموزشی و موثر در کلاس درس استفاده می های

ت های آموزشی را می نویسد و در بسیاری از انواع پیشینه، صنعت، و یادداش

دانشکده  دستیاران پژوهشیدیگر مطالب درسی مشارکت می کند. بر خلاف 

که به یک یا گروهی از اعضای هیئت علمی اختصاص داده  مدیریت هاروارد

با اعضای هیئت علمی بر اساس پروژه فردی   CRGموردپژوهانشده است، 

 لفمختاز رشته های  استاد به طور همزمان با چندین می شوند و معمولاً مرتبط

 دانشکده، کار می کنند. 


