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:مدیریت دانش از طریق موردکاوی
تاملی بر ارزش شکست ها و پیروزی ها
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چرا تجربه ها مفیدند؟

چرا؟
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دانش
از یک نگاه

متراکمتجربه
تاس
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ی ارزش داستان به مثابه ابزار  روایت گر
:دانش

گزارشنظریه، استعاره،
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موردکاوی به مثابه
نداستاروایت
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داستان های سودمند در برابر 
داستان های بی ارزش و زیان آور
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اپیروزی هارزش

1

در فضای آشوبناک پیروزی تکرار نمی شود
وقتی جامعه درگیر تضاد و تعارض های بیرونی است

پیروزی ها توسط معارضان و مخالفان مستندسازی می شوند
اگر مخالفان و معارضان هوشمند باشند، بنابراین

!ارزش آفرینی می کندباریکفقطهر پیروزی
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شکست هاارزش

1

حتی در فضای آشوبناک هم شکست های عبرت نشده تکرار می شوند
:  هگلازمشهوریقولنقلاساسبر

!تاریخ به ما چنین آموخته است که ما از تاریخ نمی آموزیم
شکست ها باید توسط ما مستندسازی  شوند

اگر ما هوشمند باشیم، بنابراین
هیچ شکستی نباید تکرار شود،

!ش آفرینی می کنندپس شکست ها همواره ارز
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موردکاوی سودمند

1

موردکاوی سودمند
باید روایت گر جزئیات شکست ها باشد

دهدتوضیحراعلت هاباید
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!تجربه دانشمند مافوق علم اوست

1

پایان
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