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آسیب شناسی آموزش رشته مدیریت در ایران: موردکاوی

«در رشته مدیریت( ضعف ها و تهدیدها)ها بررسی آسیب»: عنوان طرح•

پژوهشی دانشگاه شهید بهشتی معاونت : مجری•

فرهنگی شورای عالی انقلاب دبیرخانه : کاربر•

انسانیتحول و ارتقاء علوم شورای : واحد علمی•

کارگروه مدیریت: با همکاری•

، غلامرضا؛  فروزنده دهکردی، لطف الله؛ خلیجیان، صدف؛ قلیچ لی، بهروزشمس: پژوهشگران•

1396بهار 



مدیریترشته در آموزشی موجود های آسیب

نیازهای جامعه و بازار کاربا تناسب محتوای دروس عدم •

رشته مدیریتعدم کاربردی بودن محتوا و برنامه آموزشی •

ضعف محتوای آموزش در پرورش مهارت های تخصصی و کاربردی•

ارائه آموزش مبتنی بر کارآفرینیعدم •

های کارآموزی در تدریستوجه کم به برنامه•

فقدان فرصت عملی برای یادگیری •

تکراری بودن مباحث تئوری رشته مدیریت•

نقد و بررسی محتوای درسیعدم •

برخی آسیب های مرتبط با متون و محتوا



مدیریترشته در موجود های آموزشی آسیب

اهداف آموزشی رشته و عدم توجه به مباحث به روز مدیریتقدمت •

عدم انطباق اهداف آموزشی با اهداف و نیازهای جامعه، اقتصاد و صنعت و نداشتن قابلیت اجرایی •

رشته مدیریتابهام وسردرگمی در هویت و اهداف •

قدمت و عدم تناسب سرفصل ها با نیازهای جامعه و بازار کار •

ها، کلی گویی و سطحی بیان کردن سرفصل ابهام•

کاربردی نبودن سرفصل های موجود •

همخوانی درست سر فصل ها با دنیای واقعی عدم •

های اساتید و دانشجویان در تهیه سرفصل ها، اهداف و محتوای آموزشیعدم توجه به خواسته•

فقدان نظام ارزشیابی درست•

های مرتبط با اهداف آموزشی و سرفصل هابرخی آسیب 



مدیریترشته در موجود های آموزشی آسیب

های مدیریتی جدید در سازمان هاعدم اطلاع اساتید از تجربه•

و نارسایی های موجود در روش های تدریسضعف •

قدیمیاستفاده ازروش های تدریس تاثیرگذار و تأکید صرف بر استفاده از روش تدریس عدم •

عدم وجود نیروی انسانی متخصص در زمینه تدریس در این رشته•

استفاده از تجارب مدیران موفق در آموزش مدیران و دانشجویانعدم •

های کاری برای آموزش عملی به دانشجویانمهارت آموزی و تیمهای عملی و کارگاهعدم برگزاری کلاس•

و تأکید بر آموزش تئوریک( فقدان فرصت عملی برای یادگیری)های کارآموزی در تدریس توجه کم به برنامه•

فقدان سنت نقد، تضارب آراء و پرسشگری •

عدم بکارگیری موردکاوی های تجربی مدیریتی در تدریس توسط اساتید•

نامطلوب بودن وضعیت تعاملات دانشگاهی مانند ارتباط بین استاد و دانشجو•

عدم ارائه بازخورد به موقع به دانشجو و عدم ترغیب دانشجو به تفکر•

های مرتبط با ویژگی های اساتید و مدرسانبرخی آسیب 



تاملی در آموزش مدیریت در جهان
کاروسبکدانشکدهازتجربهای:کارآفرینیجهتگیریورشتهایمیانرویکردباعالیآموزش•

1397آبان28کشور،کارآفرینیوعلمیتوسعهدرمیانرشتهایمطالعاتنقشملیکنفرانسکلارکسون،دانشگاه

دههایدانشکدردانشگاهیبرونودانشگاهیدرونتعاملاتتوسعهبرایچارچوبیارائه•
وتولیدنی،انساعلومهمایشنخستینکلارکسون،دانشگاهکاروکسبدانشکدهازالگوبرداری:انسانیعلوم
1397اسفند6و5صنعت،

براینجهادرمدیریترشتهکیفیتتضمینواعتبارسنجیموسساتازالگوبرداری•
کیفیت،ضمینتوارزیابیکنفرانسپانزدهمین،ایراندرمدیریتآموزشاثربخشیوکیفیتارتقای

1400آبان20و19

هارتموکاربردیرویکردبامدیریتدرسیکتببازنگریوتدوینبرایچارچوبی•
ومتونادیانتقپژوهشنامه،(سازمانیرفتارمدیریتکتب:تطبیقیوموردیمطالعه)افزایی

372-339ص،1401سال،22شمارهانسانی،علومبرنامههای



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

ریت در جهان الگوبرداری از موسسات اعتبارسنجی و تضمین کیفیت رشته مدی

برای ارتقای کیفیت و اثربخشی آموزش مدیریت در ایران

محمدشیخزاده
استادیار گروه آموزشی مدیریت بازرگانی، دانشگاه بجنورد



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

مطرح رشته مدیریت در جهانای موسسات اعتبارسنجی و تایید صلاحیت حرفه

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

-Triple Crown accreditationاعتبارسنجی سه گانه 

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

بی از سه اعتبارسنجی سه گانه یا سه ستاره، ترکی
100اعتبارسنجی است که توسط حدود 
ک کمتر از ی)دانشکده مدیریت در سراسر جهان 

همزمان از ( های مدیریتدرصد از همه دانشکده
سه موسسه بزرگ و مهم اعتبارسنجی شامل 

AACSB ،AMBAوEQUISدریافت شده است .

ده های مدیریت تایید صلاحیت شتعداد دانشکده
توسط یک، دو و سه موسسه اعتبارسنجی 

معروف دنیا



ارزیابی علمی دانشکده های بازرگانیمعرفی مؤسسه 

 یو پدید آمدن دوره های ام بی ای در آمریکا، سه سازمان هم مسئول بررسیی لاییت و و ف  با •
ا این دوره ها در آن فشور شدند فه تأی د هر فدام از این سازمان ها لزوماً بیه م ویوم وییویو یی

ولییی قیدییی ترین و متبررتیرین ایین سیازمان ها م سسیه ارزییابی. تأی د سازمان دیگر ن سو
فه تقریراً تیامی دانشگاه های سیح  بیا ی آمریکیا میورداسو  AACSBبازرگانیدانشکده های 

 بی ای با این تال این سازمان لارفاً اوبرار پنج درلاد از دوره های آموزشی ام. تأی د آن قرار دارند
.در جوان را تأی د می فند

و بیا وییویو ه یده ۱۹۱۶فیه از سیال  AACSBم سسه ارزیابی ولیی دانشکده های بازرگیانی•
فشور جوان مورد ارزییابی و ۵۳دانشگاه را در ۷۸۰دانشگاه آمریکایی پدید آمد، امروزه ب ش از 

 ید ویوه بر سازمان های فوق اوبرار دوره های آموزشی و مدارک ولیی بیه تأی. تأی د قرار می دهد
.سازمان های محلی و ملی فشورهای مبروع می رسد

مجیی  ACBSPسازمان دیگر به نام های انجین ارزییابی دوره هیا و دانشیکده های بازرگیانی دو •
این دوره هیا را در دالیآ آمریکیا و دیگیر ن ز  IACBEب ن الیللی ارزیابی دانشکده های بازرگانی 

.  فشورهای جوان ارزیابی می فنند









رویکرد س سبیی ارتراط دانشگاه و جامته





چارچوبی برای توسعه تعاملات درون دانشگاهی و برون دانشگاهی 
دانشکده های مدیریت



















پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

دیریت استانداردها و معیارهای اعتبارسنجی مورد استفاده در موسسات اعتبارسنجی م

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

مدیریتراهبردی:

مدیریتمنابع:

مدیریتآموزشی:

مدیریتکیفیت:

مدیریتتعاملاتومسئولیتاجتماعی:



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

:  مدیریت راهبردی

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

(راهبردیاهدافماموریت،بیانیهشامل)راهبردیریزیبرنامه،

ویپاسخگویصداقت،بهتعهدموسسه،تمایزوثباتصداقت،مانند)محوریهایارزشتدوین

،(اخلاقیرفتار

حکمرانیومدیریتساختارتعیین

دانشکدهعملکردارزیابیوبررسی



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

:مدیریت منابع

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

(مجازیوفناورییادگیری،منابعآموزشی،فضایوامکانات)مالیوفیزیکیمنابع

هیاتاعضایفرایندهایوهافعالیتها،ویژگیعلمی،هیاتاعضایتناسبوکیفیت)انسانیمنابع

(عملکردارزیابیوایحرفهتوسعهبکارگیری،جذب،کیفیتشاملعلمی

خطتدوین)نفعانذیودانشجویانبرتمرکزباعلمیپشتیبانیومشاورهاداری،خدماتوفرایندها

(دانشجوییشغلیوتحصیلیاداری،هایدستورالعملوفرایندهاها،مشی



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

:مدیریت آموزشی

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

دوره،ارتباطوتناسبارزیابیدرسی،برنامهعمقوسطحدوره،راهبریوطراحی

بامتناسبآموزشیهایبرنامهوهادورهعناوین)یادگیریهایفرصتودرسیبرنامهتوسعهوتدوین

(افزاییمهارترویکردبادرسیبرنامهبهبودوبازنگریجامعه،نیاز

تعاملفرصتومناسبمحتوایتهیه

آموزشدرنوآوری



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

:مدیریت کیفیت

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

دانشجویان،پیشرفتویادگیریتضمینتدریس،اثربخشی

پیامدهایوهانگرشها،شایستگیتوسعهوفردیتوسعهدانشجویان،کاریتجربه

یادگیری،

العمر،مادامیادگیریواثرگذاری

کیفیتمستمربهبودودانشجویانیادگیریارزیابی



پانزدهمین کنفرانس ارزیابی و تضمین کیفیت در نظام های دانشگاهی

آبان19-20

:  مدیریت تعاملات و مسئولیت اجتماعی

15th Conference on Assessment and Quality Assurance in University Systems

وآموزشیفرایندهایوهافعالیتها،برنامهباهاشرکتوکاروکسبدنیاینیازهاینمودنیکپارچه

(بیرونیگستردهارتباطاتوتعاملات)پژوهشی

تقاضامحورپژوهشیهایفعالیتوتحقیقاتانجامباجامعهبهپاسخگوییجامعه،باارتباط

کسبالمللیبینابعادبهتوجهو(المللیبیناساتیدودانشجویانجذب)المللیبینسطحدرفعالیت

کارو



چارچوب فرایند بازنگری سرفصل های درسی 



 AACSBموضوع و محتوای سرفصل های درسی طبق استاندارد 





چرایی؟                   چیستی؟              چگونگی؟

سه سطح حصول دانش در مورد روش تدریس



Harvard Business School
Case Method





Celebrating 100 Years of Case Method Teaching & Learning



Celebrating 100 Years of Case Method Teaching & Learning



Celebrating 100 Years of Case Method Teaching & Learning



Celebrating 100 Years of Case Method Teaching & Learning



Celebrating 100 Years of Case Method Teaching & Learning

https://www.hbs.edu/case-method-100



Iran Center for Management Studies (ICMS)





Iran Center for Management Studies (ICMS)

.شدآغاز1341ازماکشورصنعتیشدن•
بودندسابقملاکانعمدتاکهآمدندوجودبه1341ازصنعتی،سرمایهگذارانگروههایاولین•
بدیلتخصوصیبخشبهحالابودند،بزرگمالکانوخوانینزمانآنتاکهخصوصیبخش•

تا1341ازیعنیساله10ایندرصنعتیسرمایهگذاریهایازخیلیواستصنعتگرکهشده
.میشودانجامخصوصیسرمایهگذارهایاینتوسط1351

وزرعلمبهآشناوباسوادمدیرانیبهواستلازمنظریتوانفاقدایرانخصوصیبخش»•
اقهایاتکنفدراسیونکهبودسخنرانیهاییوجلساتماحصلاین.«داردنیازنوینمدیریت
لازمتوانفاقدایرانخصوصیبخشجلسات،آناساسبر.داشتند1348سالدرایرانبازرگانی

مدیریتبااستلازموشدهگشودهآنرویبهمنطقهبازارهایکهاستمرحلهایدرواست
ایجادرمنظواینبرای.داشتنددانشآموختهوحرفهایمدیریتبهنیازآنها.شودآشناجهانروز

.مینمودضروریخصوصیبخشدستاندرکارانومدیرانبهمدیریتآموزشبرایمرکزی



ایرانمدیریتمطالعاتمرکزراه اندازی
بخشدرمؤثرافرادازتعدادیلاجوردیحبیبخواستواصراربه1349سالدر•

بخشربتمرکزبارامدیریتدانشکدهیکتأسیسبنایتاآمدندگردایرانخصوصی
.کردراهاندازیراپروژهکهبودکسیلاجوردیحبیب.گذارندبنیانخصوصی

وتیصنعتوسعهبانکمدیرعاملخردجوابوالقاسممینو،شرکتازخسروشاهیحسن•
رج،اشرکتازارجمندسیاوش،بهشهرصنایعشرکتازلاجوردیحبیبایران،معدنی
طالعاتممرکزمؤسسهیئتاعضای(شیرازدرایرانالکترونیکصنایعمدیرعامل)اردوان
.بودندایرانمدیریت

یزناو.بودشدهآمریکاهاروارددانشگاهبامذاکراتیواردلاجوردیحبیبآنازپیش•
کهدانشکدههاییوساختارآن،کارکردهایباوداشترادانشگاهایندرحضورتجربه
یکهکبودایندنبالبهوبودآشنابودکردهایجادمختلفکشورهایدردانشگاهاین

.کنندراهاندازیایراندرراهاروارددانشگاهبهوابستهعلمیمرکز

Iran Center for Management Studies (ICMS)



ایرانمدیریتمطالعاتمرکزافتتاح
میکرد،فادهاستدانشگاهآنساختارواعتبارازوبودهاروارددانشگاهبهوابستهمرکزاین•
.کردآغازراخودکار1351سالدر•
همکاریباکهبودبناآمریکامتحدهایالاتهاروارددانشگاهازشاخهایعنوانبهمرکزاین•

.بپردازدیدولتوخصوصیبخشهایمتخصصانومدیرانتربیتبهدانشگاهآناستادان
.بودشدهمعرفیهاروارددانشگاهبهوسیلهوبودآمریکاییدانشگاه،اینرئیس•

Iran Center for Management Studies (ICMS)



بیشترین.میکردتقبلایرانخصوصیبخششرکتهایازیکیراتحصیلیدورههرهزیه•
.بودکردهتأمینالیافوآزمایشارج،بهشر،صنایعشرکتراهزینهها

.بودشدهتجهیزلاجوردیحبیبکمکبهنیزمرکزکتابخانه•
ودههادانشکدیگربهکههمچنان.میکردآنجابهکمکهاییهمکشورعالیآموزشالبته•

.داشتپرداختهاییمطالعاتیمراکز
لیسانسفوقمقطعدردانشجوهزاربهنزدیکانقلابپیروزیتادانشکدهایناز•

هایشرکتوخصوصیبخشجذبدانشجویاناینعمدهبخش.شدندفارغالتحصیل
.شدندآنهازیرمجموعه

دانشگاهبهسالسهازبعدکهبودلیورنشپروفسوردانشکده،آمریکاییرئیسنخستین•
بوومن،مجیدانشکده،آمریکاییرئیسسومینانقلابزماندر.برگشتآمریکادرهاروارد

.بودهاروارداولطرازپروفسورهایازیکی

Iran Center for Management Studies (ICMS)



دانش آموخته و استاد مرکز: عبده تبریزیحسین 

.هاروارددانشگاهخودمثل.میدادلیسانسفوقوبودماهه11آندورههای»•
.شداضافهاآنهبههمایرانیتعدادیزمانمروربهامابودند،آمریکاییاساتیداکثرابتدادر•
.باشندهمدیگرکشورهایازایرانازغیرآندانشجویانکهبودقرار•
وفرزندانتعدادیبود،ایرانخصوصیبخشدرمدیریتدانشارتقایهدفچون•

ورحضدورههاایندردولتیمدیرانازبرخیوخصوصیبخشدستاندرکارانومدیران
.«داشتند

ایرانیهااههمربهاسترالیاوسودانپاکستان،هلند،کانادا،آمریکا،قبرس،ازدانشجویانی•
.بودندتحصیلمشغولدانشکدهایندر
.بودتومانهزار16معادل52سالدردانشکدهشهریه•
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دانش آموخته و استاد مرکز: عبده تبریزیحسین 

اشتهدکاریومدیریتیتجربههایکهمیخواستندراکسانی.نبودندجوانآدمدنبال»•
ملهجازخصوصیبخشدرموفقافرادوپولدارآدمهایوزرا،فرزندانازبرخی.باشند
.بودندآندانشجویاندیگر

یکصورتبه.برمیگزیدندخاصیوسواسودقتباراافرادوداشتورودیمصاحبه•
زندگیآنجادرماه11اینطولدردانشجویانوبودشبانهروزیدانشکدهومدرسه

.«میکردند
رامورددووظهرازپیشمورددو.میشدانجامموردیصورتبهمطالعات•

.میکردندمطالعهوبررسیظهرازبعد
ومیکردندمطالعهوبررسیماه11اینطولدررامورد600حدودمجموعا•

.میگذاشتندبحثبهراآنهاهاروارددانشگاهتأییدمورداستادانبا
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طراحی و معماری مرکز
شتهداایرانمطالعاتمرکزباکهگفتوگوییدردانشکدهاینمعماروطراحاردلاننادر•

:میگوید
پسومدیدراآنطراحیوفیزیکیساختارورفتمهارواردبهدانشکدهاینطراحیبرای»•

درها،آنخواستههایدرنظرگرفتنوداشتممؤسسهیئتاعضایباکهگفتوگوییاز
.«کردماجراهمراآنورسیدماسلامیایرانیمعمارییکبهنهایت

اباردلاننادرکهبودپروژهایناجرایوطراحیمتصدیفرمانفرمایانمعماریدفتر•
.گرفتندعهدهبررابناطراحیفیوضییحییهمکاری

نیایرامعماریالگوهایازاستفادهاست،توجهقابلدانشگاهاینمعماریطرحدرآنچه•
.میکندتبعیتایرانیمدارسوباغهاهندسهازبنامعماریطرحکهاینگونهاست؛

Iran Center for Management Studies (ICMS)





Iran Center for Management Studies (ICMS)



Iran Center for Management Studies (ICMS)



Exploring the Relevance and Efficacy of the Case 
Method 100 Years Later

The First Published Business Case - 1921 



General Shoe Company

• It’s 1921. At the General Shoe Company, employees in the company’s 
manufacturing plant are routinely stopping work up to 45 minutes before 
quitting time. It’s not for lack of business—the company has more orders 
than it can fill. So what, then, is the issue?

• After summarizing this situation, General Shoe Company—the first 
published business case, one page in length—concludes with two 
questions for the reader:

• What factors should be developed in the investigation on the part of 
management?

• What are the general policies in accordance with which these conditions 
should be remedied? In other words, what’s going on here, and what 
should managers do to fix it?

First Published Case



https://www.hbs.edu/mba/academic-experience/Pages/the-hbs-case-method.aspx





Case 
Method

Case 
Research

Case 
Writing

Case 
Teaching

Case 
Study



Case Teaching Objectives

Put the student in the role of the Decision Maker 

Theory
To acquire the ability to apply management theory to real life 
situations

Engagement

sExposure

To get students into the habit of diagnosing problems rather than 
the habit of being a receiver of facts, theories and concepts

To provide exposure to a variety of firms, industries and managerial 
situations



Case Method process



Read and analyze the case

Each case is a 10-20 page document written from the 
viewpoint of a real person leading a real organization. 
In addition to background information on the situation, 
each case ends in a key decision to be made. Your job is 
to sift through the information, incomplete by design, 
and decide what you would do.

Case Method process



Case review session



Discuss the case

Each morning, you’ll bring your ideas to a small team of 
classmates from diverse professional backgrounds, 
your discussion group, to share your findings and listen 
to theirs. Together, you begin to see the case from 
different perspectives, better preparing you for class.

Case Method process



discussion group



Engage in class

Be prepared to change the way you think as you debate with classmates the 
best path forward for this organization. The highly engaged conversation is 
facilitated by the faculty member, but it’s driven by your classmates’ 
comments and experiences.

Students do the majority of the talking (and lots of active listening), and your 
job is to better understand the decision at hand, what you would do in the 
case protagonist’s shoes, and why. You will not leave a class thinking about 
the case the same way you thought about it coming in!

In addition to learning more about many businesses, in the case method you 
will develop communication, listening, analysis, and leadership skills. It is a 
truly dynamic and immersive learning environment.

Case Method process



immersive learning environment



Reflect

The case method prepares you to be in leadership 
positions where you will face time-sensitive 
decisions with limited information. Reflecting on 
each class discussion will prepare you to face 
these situations in your future roles.

Case Method process



Reflection



Case Collections



OVER 26000 Cases



Over 11000 Organizational Behavior Cases



MIT Case Studies



Case Method in SGSB



SGSB Case Library



Problem Based Learning (PBL)



Over 61000 Cases



How?
Implementing case teaching into Core Curriculum 



Integrating the Case Method at Business Schools

The Case Method leads to building NEW capabilities  

PROGRAM Approach for implementing the case Method    
Look at Core courses and map case teaching across the program
Link ‘Learning Goals’ to the case method 

Institutionalize

Faculty Projects
Student Activities – Case competitions, workshops, consulting, 
community outreach, coaching, etc.

Leverage industry relationships – for case development, internal 
competitions, class guest speakers (linked to cases)

Foster

Collaborate



Utilizing the Case Method  

Finding a balance between instructor facilitation and student involvement 

Developing an effective class structure 

Leading Class 
Discussions

Engaging 
Students 

Innovative 
class teaching 



Case Teaching Process Map 

Select effective 
cases for teaching

Link cases to 
teaching Materials 
and learning Goals

Establish a Case 
analysis 

Methodology

Time Management 
(Lead do not 

follow)

Formalize 
‘Participation 

grades’

Make the class 
interactive

Use group in-class 
assignments

Consider Student 
class-leadership 

opportunities 

Case based 
assignments 

Integration of the case method

1

2

3

6

5

4

7

8

9



New Horizon of Case Method

Simulations



New Horizon of Case Method

Real Case Experience



FIELD Class Presentation



How?
Integrating Case Method into Management Textbooks 

























Thank you!
What I hear, I forget. 

What I see, I remember. 

What I do, I understand.


